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RESUMEN

Introduccién: a las Instituciones de educacién superior, que normalmente operan con el propdsito de desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias netamente disciplinares, llegan con cada vez mas frecuencia individuos diversos
con caracteristicas y necesidades concretas, que suelen ser manejadas de manera indiferente, discriminatoria, reactiva o
paliativa a causa de un desconocimiento respecto a la diversidad en si. Objetivo: describir segun la literatura de los ultimos 5
afos, las definiciones, caracteristicas y maneras de atender integralmente la diversidad en educacion superior. Metodologia:
se aplicaron diferentes ecuaciones de busqueda elaboradas con palabras clave normalizadas y operadores boléanos en
el metabuscador Google Académico y en bases de datos tales como Scielo, Dialnet, Redalyc y SCOPUS. Se analizaron 30
documentos en espafiol e inglés provenientes de América y Europa. Resultados: se encontraron diferentes definiciones
de diversidad, sus principales caracteristicas y varias maneras de atenderla integralmente en la educacién superior, las
cuales contemplan desde la manera como se asume la diversidad al interior de las instituciones de educacién superior hasta
la financiacion y difusiéon suficiente y permanente de varios programas, actividades y servicios. Conclusiones: se espera
que la informacién encontrada ayude a las comunidades académicas a repensar y reflexionar en los significados que se
le dan a la diversidad, en la manera como esta se asume y se responde ante sus necesidades, dado que de alli se pueden
desarrollar transformaciones conceptuales, politicas, instrumentales y pragmaticas, que den cuenta de la preocupacion de las
instituciones de educacién superior por demostrar su pertinencia social.
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ABSTRACT

Introduction: higher education institutions, which normally operate with the exclusive purpose of developing disciplinary
knowledge, skills and competencies, are increasingly faced with diverse individuals with distinct characteristics and
needs, usually handled in an indifferent, discriminatory, reactive or palliative manner, due to the lack of understanding on
diversity itself. Objective: to describe diversity definitions, characteristics and comprehensive attention in higher education
institutions, based on the literature published in the last 5 years. Methodology: different search equations, designed using
standardized keywords and Boolean operators, were applied in the Google Scholar meta-search engine and in the Scielo,
Dialnet, Redalyc and SCOPUS databases. Thirty documents in Spanish and English, from America and Europe, were analyzed.
Results: different diversity definitions, main characteristics and various comprehensive approaches in higher education
institutions, were found, ranging from the way diversity is assumed in those institutions, to permanent and adequate
funding and dissemination of various programs, activities and services. Conclusions: it is expected that this information will
help academic communities to rethink and reflect on the meanings given to diversity, on the way it is assumed and how to
deal with its needs, for this information is the foundation for developing conceptual, political, instrumental and pragmatic

transformations, showing higher education’s concern in demonstrating diversity ‘s social relevance.

Keywords: inclusive, education intercultural, higher education, cultural diversity.
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INTRODUCCION

Desde hace un poco mas de 30 afios, en las instituciones de
educacioén superior (IES de ahora en adelante) ha aumentado
la presencia de estudiantes universitarios diversos con
caracteristicas y necesidades puntuales'?, casi de la misma
manera que la complejidad de los procesos de globalizacion
ha mostrado la necesidad de que las personas desarrollen
aptitudes, actitudes y habilidades para la vida en sociedad,
la comunicacién e interrelacion personal en los diferentes
contextos.’ Ante este nuevo panorama, las IES, en ocasiones
no saben como reaccionar, puesto que tienen por una
parte su tradicién y sus propios principios conservadores
enfocados en que los estudiantes desarrollen conocimientos,
habilidades y competencias netamente disciplinares, pero
por otra parte tienen las demandas sociales de los contextos
globalizados actuales y una comunidad académica que en
general, no maneja un lenguaje compartido respecto a esta
diversidad estudiantil.*

Con esto en mente en el devenir del tiempo, las IES han
manejado la presencia de la diversidad estudiantil de manera
indiferente, discriminatoria, reactiva o paliativa, en buena
parte a causa del desconocimiento de sus definiciones,
caracteristicas, de las necesidades que se pueden derivar
de ella y de las maneras en que se pueden atender dichas
necesidades; legitimando asi dentro del mismo sistema
educativo un cardcter segregador y excluyente hacia las
personas que por una u otra razén son diferentes al comun
o se encuentran de alguna forma en desventaja social™®

y subestimando de esta manera, el poder que tiene la
educacion para garantizar a todos los individuos la igualdad
de oportunidades y de posibilidades que permiten, no solo
el desarrollo y la movilidad social de las personas, sino
también su capacidad de dar respuesta a las necesidades de
la comunidad y del entorno.”

En ese sentido, frente al manejo que han dado las IES a
la diversidad, surge para ellas el gran reto de demostrar su
pertinencia social convirtiéndose en esos espacios idéneos
que promueven en sus comunidades académicas el desarrollo
de competencias interculturales, las cuales requieren del
reconocimiento, respeto y valoracién de cada persona hacia
si misma y hacia las demas, para llegar a la comprensién
mutua, convivencia pacifica, solidaridad y paz, que son
tan necesarias en los tiempos actuales®*'’; pero a causa del
desconocimiento que existe acerca de las definiciones,
caracteristicas y maneras de atender integralmente la
diversidad estudiantil en este ambito educativo y por
consiguiente, por falta de unos horizontes y un lenguaje
compartido respecto a esta diversidad, surge la necesidad
de realizar la presente revisién de la literatura, con el fin
de dar respuesta al cuestionamiento sobre ;Cémo se aborda
conceptualmente la diversidad en la educacién superior
de acuerdo a la literatura de los dltimos 5 afios?, con el fin
de lograr presentar a las comunidades académicas de estas
instituciones, las posturas adoptadas por diferentes autores
frente a la diversidad, de manera tal que puedan facilitar
en el tiempo, el desarrollo de unos conceptos, lenguajes y
propuestas concretas al interior de las IES, que les faciliten

enfrentar este gran reto.'"™"?
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METODOLOGIA

Se realiz6 una revisién de la literatura fundamentada en la
busqueda de documentos académicos de los tltimos 5 afios
vinculados al tema de diversidad en la educacién superior
en el metabuscador Google Académico y en las bases de
datos Scielo, Dialnet, Redalyc y SCOPUS, en las cuales se
aplicaron diferentes ecuaciones de busqueda construidas a
partir de las palabras clave normalizadas en el tesauro de
la UNESCO y los operadores booleanos AND, NOT y OR.
Se aplicaron criterios de inclusién idiomaticos en espafiol e
inglés, y temporales desde 2018 hasta 2022 y no se aplicaron
criterios de exclusion geograficos. A partir de la lectura de
los titulos y resimenes de los documentos encontrados,
se seleccionaron aquellos que trataban sobre aspectos de
la diversidad humana relacionados puntualmente con
sus definiciones, caracteristicas y maneras de atenderla
integralmente en la educacién superior.

Para llevar a cabo el analisis de los documentos académicos
seleccionados, se construyé una matriz de analisis en Excel®
a partir de las siguientes preguntas orientadoras: ;Cémo
definen los autores la diversidad?, ;Coémo caracterizan los
autores la diversidad? y ;Cémo plantean los autores que
debe atenderse la diversidad del estudiantado en contextos
de educaciéon superior? Dicha matriz se diligencié con las
respuestas que aportaban los documentos seleccionados a
estas preguntas, lo que posteriormente permitié identificar
los puntos de vista de los diferentes autores, encontrar
puntos de encuentro, segmentar y organizar la informacién.

RESULTADOS

Se seleccionaron 30 documentos, provenientes de paises
de América y Europa, los cuales se descargaron y leyeron
en su versiéon de texto completo para su analisis. La
clasificacion de estos documentos por aflo de publicacién,
pais, idioma, tipo de documento y base de datos donde se
ubicd, se presentan en la tabla 1.

Definiciones de diversidad

En la literatura, la diversidad se define desde diferentes
perspectivas. Algunos autores por ejemplo la conciben
desde un punto de vista humanistico, como una condicién
inherente a cualquier ser vivo que habita en la tierra y
por ende a los seres humanos, que les otorga valor a nivel
individual y a nivel colectivo y social>'*, mientras que
otros la definen como el conjunto de caracteristicas que
hacen a las personas y a los colectivos tnicos y diferentes
desde una variedad de dimensiones genéticas, fisicas,
bioldgicas, psicolégicas, emocionales, espirituales, sociales,
étnicas, lingiiisticas, culturales y politicas, de herencia,
intereses, motivaciones, ritmos de aprendizaje, grupo social
de procedencia, identidad de género, expectativas vitales,
capacidades sensoriales, motrices o psiquicas, posibilidades
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Tabla 1. Caracterizacion de los documentos seleccionados

Afio Pais Idioma Tipo Base de datos | Cantidad
Costa Rica 1
Colombia Dialnet-Redalyc 1

2018 Chile Espafiol | Articulo 1

Cuba Scielo 1
Espana Scopus Q3 1
Reino Unido | Ingles Scopus Q4 1
Costa Rica 1
Espana Dialnet-Redalyc 1
2019 Mexico Espafiol 1
Articulo Scopus Q3 1
Ecuador Scopus Q2 1
Chile Scopus Q3 1
Reino Unido | Ingles Google Académico 1
Scopus Q1 2
Espana Scopus Q2 1
1
Argentina Dialnet-Redalyc 1
1
2020 | Mexico | ESPANOI| 4o Scopus 03 1
Scielo 1
Cuba 1
Costa Rica Scopus Q3 1
Colombia Tesisde | Google Academico 1
E.E.U.U. Ingles Articulo Scopus Q1 1
Colombia Espaiiol Tesis de 1
Venezuela Google Académico 1
2021 | Reino Unido Articulo 1
E.E.U.U. Ingles Scopus Q1 1
Suiza Scopus Q2 1
Total de documentos 30

Fuente: la autora.

y experiencias laborales, lenguaje e ideologia, ya sean estas
dimensiones naturales o adquiridas por cada individuo o
colectivo durante el desarrollo de su existencia.”

Desde otra perspectiva, la diversidad también se concibe
como un término que mentalmente se asocia a una condicién
negativa de las personas y que socialmente es utilizado
para presentar visiones fragmentadas de la realidad en la
que se agrupan las personas de acuerdo a sus caracteristicas
propias, con el fin de generar estereotipos y prejuicios
respecto a lo que cada grupo de personas pueden, saben y
deben hacer y ser. Para algunos autores, esta definicion de
la diversidad genera desigualdades en funcion del contexto
de los individuos, en la medida que se constituye en un
filtro para la igualdad de oportunidades y el acceso a ciertos
derechos fundamentales. '

Finalmente, desde la idea de justicia social, la diversidad
también se define como aquella cualidad que califica la



igualdad que une a los seres humanos y permite hablar en
términos de equidad social y evitar las relaciones de poder,
convirtiéndose en un valor fundamental para la convivencia
pacifica en sociedad y para la supervivencia en el planeta."”

Caracteristicas de la diversidad

De acuerdo con Zamora y col.", la diversidad se caracteriza
por ser dindmica y contextual, ya que no solo se manifiesta
desde los rasgos singulares que hacen a los individuos tinicos
e irrepetibles, sino que también se manifiesta desde aquellas
caracteristicas de los sujetos que emergen por la interaccion
de sus cualidades propias con sus condiciones de vida, las
cuales pueden variar a lo largo del tiempo en funcién de
aspectos sociales, personales, fisicos y psicolégicos.

Por otra parte, Paz Maldonado® afirma que la diversidad
también se caracteriza por inscribir histéricamente
a personas con ciertas caracteristicas de tipo fisico,
generacional o etario, geografico, cultural, étnico, social,
econoémico, religioso, ideoldgico, politico, de orientacion
sexual, identidad de género, necesidades educativas
especiales (NEE) y capacidades excepcionales, a situaciones
de desigualdad, inequidad, intolerancia y discriminacién,
debido a que estas diversidades no han logrado ser
entendidas como parte de la riqueza de las sociedades,
sino que han generado una serie de estereotipos y estigmas
que favorecen la existencia de asimetrias de poder a nivel
social, econémico y politico, las cuales a su vez, impiden
a algunas personas acceder en igualdad de oportunidades
a sus derechos fundamentales. De igual manera, este
mismo autor también encuentra que la diversidad, al
estar presente en todas las personas de la sociedad, se
encuentra de manera implicita en los contextos educativos
y los complejiza, porque mientras las TES asumen que las
condiciones del estudiantado son homogéneas y su enfoque
esta direccionado hacia el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias de tipo disciplinar, esta
diversidad genera una variedad de necesidades educativas
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que ameritan una serie de ajustes razonables, adaptaciones
o productos de apoyo para el estudiantado.

Desde otra perspectiva, Gémez Hurtado & Morales
Martinez'® han propuesto el concepto de multidiversidad,
refiriéndose a este como la convergencia o el encuentro
de varios tipos de diversidades en un mismo individuo,
las cuales deben ser reconocidas, abordadas y atendidas
integralmente de manera multidisciplinaria, desde un
enfoque de derechos y dignidad humana para lograr procesos
de equidad social. En ese sentido, la diversidad también se
empieza a caracterizar por constituir lo multi y megadiverso,
por unir lo disperso y dar cuenta de la variabilidad social y
cultural, por englobar a todos los individuos sin importar
su condicién y por sustituir el concepto de diferencia. Bravo
Mancero'’, se refiere a esta caracteristica como aquella que
elimina la segmentacion de las sociedades y les confiere a
las culturas su riqueza, dinamismo y complejidad para la
construccién de identidades individuales y colectivas que
al mismo tiempo generan complementariedad.

Atencion integral de la diversidad en contextos de
educacion superior

De acuerdo con la literatura, la diversidad del estudiantado
universitario puede ser atendida de manera integral
considerando varios elementos tales como: la manera como se
asume la diversidad al interior de las IES'*%’; la creacién de una
oficina de inclusién o direccion de asuntos de diversidad**;
la formulacién de politicas institucionales de atencién a la
diversidad ***’; el fortalecimiento de la investigacién respecto
a este tema’>’'; el fomento de la participacion de las familias
del estudiantado en los procesos formativos®*’; la formacion
del profesorado en relacién con la atencién de la diversidad***®
y la financiacién y difusién suficiente y permanente de una
amplia gama de programas, actividades y servicios.””* Las
descripciones de cada uno de estos elementos se aprecian con
mas detalle en la figura 1.

* Principios de accesibilidad universal a los servicios educativos, igualdad de oportunidades, equidad, no discriminacion, integracion y flexibilidad
* El abordaje de perfiles heterogéneos en la comunidad universitaria

* El reconocimiento positivo de la diversidad en la comunidad universitaria

* El fomento del respeto, dialogo y aprendizaje mutuo desde el conocimiento y valoracion del capital sociocultural de todos los individuos por sus
experiencias, tradiciones, creencias, historias personales y lenguajes

» Conformada por un equipo interdisciplinario que velaria por la admision de perfiles heterogéneos de estudiantado, contratacion de profesorado

diverso y el cumplimiento de los derechos de todas las personas

e Seria un organismo consultivo y asesor para la planificacion, coordinacion, concertacion, ejecucion y evaluacion de la politica institucional de

atencion a la diversidad

* Haria adaptaciones progresivas a los curriculos y a los proyectos educativos institucionales para crear y ofertar programas educativos bajo
diferentes modalidades que sean flexibles y promuevan el aprendizaje del estudiantado

* Convocaria a diferentes dependencias institucionales a sesiones de trabajo para identificar estrategias de apoyo para el estudiantado e impulsar

los programas, actividades y servicios que se puedan ofertar

 Formularia un protocolo de inclusion de la diversidad para mitigar y atender las microagresiones en el campus universitario

 Construiria indicadores para medir el progreso institucional en materia de inclusion, reconocimiento y atencion a la diversidad

e Seguiria y evaluaria todos los programas, actividades y servicios ofertados, con el fin de formular objetivos y estrategias encaminadas al

mejoramiento de la atencion de la diversidad

e Crearia una bolsa de empleo para la totalidad de los egresados

>>>
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 Para manejar conceptos unificados a nivel institucional que guien el acto educativo

* Que fomenten espacios de participacion para que todas las personas de la comunidad universitaria puedan aportar elementos a considerar en

los procesos formativos

« Creando lineas de investigacion que aborden la diversidad

¢ Indagando e identificando las condiciones de clima estudiantil asociadas a altos niveles de repitencia, marginacion y fracaso escolar

« Disenando medidas especificas de intervencion pertinentes y efectivas para mejorar los resultados de aprendizaje

* Indagando por las necesidades del estudiantado y proponiendo posibles maneras de satisfacerlas

« Participando en redes de investigacion para el intercambio de experiencias que permitan revisar y mejorar las iniciativas aplicadas y ampliar las
oportunidades de aprendizaje para la comunidad educativa en general

 Generando espacios de participacion e integracion entre el estudiantado, sus familias y la IES para fomentar la confianza

« Entendiendo al estudiantado a partir del conocimiento de su contexto familiar y social

» Fomentando el apoyo de las familias al estudiantado para facilitar la inmersion de este en el ambito escolar

e Educacion intercultural y desarrollo de habilidades para ser abierto, reflexivo, critico, empatico, comprometido, versatil y flexible ante la realidad
que lo rodea y ante grupos heterogéneos con necesidades educativas puntuales

* Diseno, organizacion, planificacion y adaptacion de contenidos

« Practicas metodologicas y didacticas estratégicas

* Procesos evaluativos, uso de las TIC y de sistemas alternativos de comunicacion

e Estrategias de atencion personalizada

 Motivacion y gestion del aprendizaje mediante la participacion y el aprendizaje colaborativo

PROGRAMAS:
e De bienestar universitario y de becas
SERVICIOS:

e Tutorias, nivelacion académica, consejerias, orientacion educativa, psicopedagogica, psicologico, médico, odontologico, de educacion sexual,

transporte, alimentacion, jardin maternal, actividad fisica

* De aprendizaje de otros idiomas y educacion bilingiie para quienes manejan una lengua materna especifica

ACTIVIDADES:

« |dentificacion de las diversidades presentes en el estudiantado y el clima estudiantil al interior del campus universitario

» Adecuacion de la infraestructura y las condiciones arquitectonicas de accesibilidad, movilidad, servicios piiblicos, medios de transporte, de

informacion y comunicacion, equipamiento y materiales

« Sensibilizacion y capacitacion de los miembros de la comunidad universitaria frente la diversidad, el empoderamiento y la defensa de los
derechos humanos y el manejo sostenible de los recursos naturales

* Consolidacion de unidades de apoyo integral interdisciplinarias para el estudiantado con necesidades educativas especiales (NEE) y mayor

riesgo de rezago educativo
e Fortalecimiento de la movilidad internacional

* Socializacion de estos programas, actividades y servicios a todos los miembros de la comunidad universitaria para fomentar la participacion

colectiva en los mismos

Figura 1. Flementos a considerar para atender integralmente la diversidad estudiantil. Fuente: la autora.

CONCLUSIONES

Los aportes de esta revision de la literatura respecto a
diferentes definiciones de la diversidad, sus caracteristicas
mas representativas y la variedad de perspectivas desde
las cuales puede atenderse integralmente en contextos
de educacion superior, brindan un sustento tedrico que
se espera sirva para que las personas que hacen parte
de las comunidades académicas puedan repensar en los
significados que se le dan a la diversidad al interior de las
IES y puedan reflexionar sobre, si a nivel institucional,

estos significados se constituyen en wun horizonte
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compartido que influye positivamente o por el contrario,
interfiere en la manera como se asume esta diversidad
y se responde a las necesidades que se derivan de ella;
lo cual posiblemente permitiria que al interior de las
IES se comiencen a formular propuestas puntuales para
desarrollar conceptuales,  politicas,
instrumentales y pragmdticas, que den cuenta de la

transformaciones

preocupacién de las IES por superar el reto de demostrar
su pertinencia social y dar respuesta a las demandas del
contexto globalizado actual.

De esta manera se concluye que ofrecer un servicio
educativo terciario de calidad, implica ir mas alld de la
formacién académica en asuntos netamente disciplinares y



trascender hacia el desarrollo humano y social de todos los
sujetos de la comunidad académica y esto solo es posible
a través de la existencia de IES abiertas, incluyentes y
flexibles, que se preocupan también por la formacion de
su comunidad en torno al reconocimiento y respeto de las
diversidades y la atencion de las necesidades que se derivan
de estas, dado que esto no solo beneficiaria a las mismas
personas de la comunidad académica per se, sino que podria
tener un efecto dominé en las comunidades, contextos y
sociedades en las que estas mismas personas participan.
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