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REACCION DEL ESTUDIANTE DE ENFERMERIA
FRENTE A LA MUERTE DEL PACIENTE A SU CUIDADO

Jazmine Caicedo, Alexandra Carvajal, Viviana Garcia, Gloria Gonzdlez,

Johanna Munévar, Nubia Mojica, Carmenza Sotelo.*

Con el objeto de identificar las reacciones del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado, durante la

prictica clinica, se realizé un trabajo de investigacién. El estudio se centré en la metodologia cualitativa, dentro de un enfoque

particular fenomenolégico, donde se realizé un taller a cinco estudiantes que cursaban V semestre de enfermeria, durante el

primer periodo del afio 2000, en el cual se realiz6 observacién y entrevista no estructurada, ademas de los relatos orales y
escritos de los estudiantes, elementos que facilitaron la recoleccién de datos. En conclusion, los estudiantes de enfermeria

experimentan diversas reacciones ante la muerte de los pacientes y no se sienten preparados para enfrentar este hecho, ya que

no consideran a la muerte como posible final de la hospitalizacién del paciente.

La importancia que tiene el tema de la muerte en
profesiones como la medicina y la enfermeria radica en
el fracaso de su finalidad intrinseca, basada en la bus-
queda del bienestar del préjimo y el suministrar cuida-
dos para mantenerle vivo, aspecto en el cual recae el
interés de la investigacion realizada, ya que es el tipo de
situacién a la cual se enfrentan a diario tanto los profe-
sionales como los estudiantes de las dreas de la salud.

En el desarrollo de la investigacion participaron cin-
co estudiantes que cursaban V semestre de enfermeria,
los cudles experimentaron la muerte del paciente bajo
su cuidado en algiin momento de su préctica clinica,
durante los semestres cursados. Estos datos fueron re-
colectados durante el primer periodo académico del afio
200,0 para su posterior andlisis e interpretacion.

Se buscd, entonces, interpretar las diferentes reac-
ciones que expresan los estudiantes de enfermeria en la
practica clinica ante el deceso del paciente bajo su cui-
dado, con el fin de brindar pautas para que se interioricen
y sirvan como cimiento para afrontar de una mejor ma-
nera dicha situacion.

Facultad de Enfermeria, Fundacion Universitaria de Ciencias de
la Salud, Hospital de San José, Bogotd D.C.

Por otra parte, el estudio aport6 a la facultad el co-
nocimiento de las diferentes reacciones que experimen-
ta el estudiante frente a este hecho, para que se tengan
en cuenta en su formacidén como un ser biopsicosocial.
Ademds, por ser una investigacién con un enfoque
fenomenoldgico se dio a conocer su estructura, de ma-
nera global, para que sea retomada en futuras investi-
gaciones, ya que la facultad hasta el momento no ha
manejado ésta linea de investigacion.

Justificacion

La enfermeria es una disciplina en la que se brinda
ayuda a la comunidad, previniendo enfermedades y
promoviendo la salud. Para esto se necesita una ca-
pacitacion integral, que enfatice la formacién de prin-
cipios cientificos, destrezas motoras, pensamiento
critico y creativo y elementos practicos, para, asi, ci-
mentar las bases de un buen desarrollo profesional.
En otras palabras, el estudiante de enfermeria estd en
un proceso de aprendizaje cientifico-practico, ademas
del psicolégico debido a que, en oportunidades, hace
propias las experiencias de los pacientes, de modo
que estas lo afectan.

Durante el estudio, se enfatizé en las reacciones que
experimentan los estudiantes frente a la muerte del pa-
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ciente a su cuidado y es importante recalcar que cada
experiencia fue inica en cada uno de ellos, puesto que
la perspectiva y forma de asumir la muerte presento ca-
racteristicas especificas, segtin el marco en que se de-
sarrollo la relacion estudiante-paciente.

Fue posible, entonces, describir asi una situacion
particular con caracteristicas unicas que no busco ge-
neralizaciones ni formular leyes sino singularidades de
los aspectos culturales que individualizan el fenéme-
no, refiriéndonos en esta investigacion a la muerte del
paciente; lo que permiti6 asi identificar las reaccio-
nes particulares de los estudiantes frente a este he-
cho singular y que se manifiestan a raiz de una
experiencia muy personal.

La literatura sobre la muerte es muy variada y selec-
ta; adn asi, en la actualidad no se ha escrito sobre la
forma como reacciona el estudiante de enfermeria fren-
te a la muerte del paciente a su cuidado, ni el manejo
que este le da ala misma.

Por tal razén, se pretendié indagar sobre todas y
cada una de las reacciones del estudiante que enfrenta
dicha situacion e identificar las alteraciones emociona-
les que pueden ser tanto fisicas como psicoldgicas, sa-
biendo que afrontar la muerte es un proceso dificil de
asimilar.

Dentro de la revision bibliografica se retomaron dos
teorias en enfermeria consideradas de gran aporte a la
investigacion.

Paplau contribuye al afirmar que el estudiante debe
tener un equilibrio en la salud, tanto fisicacomo mental,
con una preparacion para asumir circunstancias que
experimente durante el ejercicio de la profesién, como
es, en este caso, la muerte del paciente.

Por otra parte, dentro de los métodos de asistencia
que describe Dorothea Orem, se retoma la idea de sos-
tener psicolégicamente a la persona, ademas de ense-
narle y guiarle.

Con este planteamiento el estudiante de enfermerta,
en su proceso de capacitacion, requiere de estos méto-
dos que le ayudan a mejorar su salud para brindar un
mejor cuidado a los pacientes.

Reaccion del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado

Metodologia

Dado que se trabaj6 teniendo en cuenta la participa-
cion activa de los estudiantes de enfermeria de V se-
mestre, la observacion y la interpretacion, por parte del
grupo investigador, se centra en un trabajo cualitativo,
dentro de un enfoque particular fenomenolégico, cuyo
recorrido metodoldgico emerge en forma simultanea con
el avance del proyecto y con la interaccién investigado-
res-objeto investigado, ya que se buscé comprender y
profundizar en las reacciones que ha experimentado el
estudiante de enfermeria ante la muerte del paciente a
su cuidado durante la practica clinica, lo que permite
abordar el andlisis del problema como tema social.

La investigacién se baso en algunas consideracio-
nes hechas por Hidagger, por lo que se desarroll6 en
tres momentos: en primer lugar, la planeacion de la in-
vestigacion que corresponde a la descripcion del fe-
némeno de estudio, la revision bibliografica y la
elaboracion de los instrumentos necesarios para la re-
coleccién de datos.

La segunda parte es la ejecucién, donde se aplican
los instrumentos elaborados y se organiza la informa-
cién obtenida, para hallar las descripciones
fenomenoldgicas o experiencias de cada individuo, que
el investigador revisa varias veces, primero con la inten-
cién de determinar la idea principal, después para me-
ditar sobre las dreas significativas y establecer las
categorias de andlisis, para luego realizar un analisis mi-
nucioso de éstas cavilando en cada punto, con el obje-
tivo de obtener las subcategorias.

Por tltimo se desarroll6 el tercer momento que hace
referencia a la interpretacion o reteorizacion, que tiene
como fin reflexionar en cada punto de la descripcion
fenomenoldgica y expresar su contenido en un lenguaje
técnico o cientifico adecuado, que, una vez terminado,
se da a conocer a los participantes de la investigacion
para saber su punto de vista.

Resultados

A continuacion se encuentra parte de los resultados
obtenidos en la investigacion, donde se halla la catego-
ria de analisis, las subcategorias correspondientes de la
misma y unrelato que larefleja (Tabla 1).
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Categoria

Emocional

Fisica

Neurovegetativa

Afnoranza

Espiritual

Pertenencia

Mecanismos de defensa

Cambios de conducta

Cognitivo-conceptual

Tabla 1

Reaccién del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado

Subcategorias

Miedo, Temor, Impotencia, Ansiedad
Estremecedor, Suefos, Nostalgia, Tristeza
Soledad, Choque, Silencio

Mover al paciente, Hablar, Contacto fisico
Huida, Sensaciones por los sentidos, Llanto

Bloqueo, Tics, Quebranto de la voz, Rubor en
las mejillas, Risa, Movimiento de piernas, Sen-
tfa un nudo en la garganta, Temblor de manos
Manos sudorosas.

Negacion, Identificacion

Favorables, Desfavorables

Relacionado con la muerte
Relacionado con la profesion
Relacionado con la docente

Unidad significativa (relatos)

«Mi mente y pensamientos mezclados en un mar
de sentimientos que invaden a la vez mi cuerpo
de sentir ese miedo, temor, angustia al momento
de enfrentarme a esa realidad de la muerte”.

" Después de que murié mi paciente, lo trajeron
de RX, fui entonces rapidamente y en el mo-
mento que lo vi lo empecé a mover, lo pellizca-
ba, le hablaba y nada; estaba ahf estatico, me
quede mirandolo y fue cuando lo destapé”

“ La verdad al ver el paciente, se me bajé todo”.
" Yo no sé a que hora se me bajé todo”.

“A veces creo que si no se hubiera muerto él
habria pasado una mafiana agradable y yo ha-
bria tenido la oportunidad de conocer a sus hi-
jos y no hubiera vivido esa gran soledad”

“ Lo primero que yo hago es encomendar el alma
de mis pacientes a Dios”.

“ En el momento que visualizo la muerte de mi
ultimo paciente, se estremece todo a mi alrede-
dor”’.

“ Primero lo negué totalmente, no podia ser mi
paciente, como se iba a morir si tan sélo hacia
10 minutos lo habia arreglado y mandado a RX,
no podia ser él”.

“Mi relacion con otros pacientes cambid, me volvi
como mas atenta, aprendi a tomarles mas cari-
fio e involucrarme también con la familia”.

“Al enfrentarme con la realidad, cara a cara
con uno de los amigos mas sinceros y crueles
que puede existir, la muerte, ese suefio eterno
en el cual vi caer poco a poco a mi paciente”.
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Reaccion del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado

——————

El estudio investigativo que parti6 de las catego-
rias iniciales reaccién emocional y fisica, arrojé como
aporte valioso el que aparecieran otras categorias
como son la neurovegetativa, cognitiva, espiritual,
afnoranza, cambios de conducta, mecanismos de de-
fensa y pertenencia. '

De acuerdo con la revision de cada uno de los re-
sultados de los estudiantes investigados, hay una cons-
tante y es que ellos no consideran la muerte del paciente
a su cuidado como opcidn; sino contrario a esto lo
que esperan es brindar cuidado integral al mismo tiem-
PO que procuran su recuperacion fisica y emocional.

Convendria entonces explorar més acerca de la
educacion recibida durante el plan de estudios con re-
lacion a si éste aporta mas al concepto de sanar y cu-
rar y que los ha podido llevar a conceptuar de ésta
manera. Por ende se puede concluir que esta relacio-
nado con el hipotético que lo enuncia “el estudiante de
enfermeria al brindar cuidado al paciente siempre es-
pera la recuperacion fisica y emocional de éste y no
ve como opcion la muerte.»

Con base en lo anterior es posible afirmar que el
estudiante de enfermeria no esta preparado para afron-
tar la muerte del paciente a su cuidado y asimilarla de
manera adecuada al iniciar su carrera; por cuanto no ve
la muerte como el posible final de 1a hospitalizacién de
su paciente. Forma de la cual es posible concluir que se
contradice el constructor hipotético que enuncia “el es-
tudiante de enfermeria al iniciar su carrera tiene claro
que ante una situacion dificil como la muerte del pacien-
te a su cuidado estard en capacidad de asimilarla”.

La categoria cognitiva, permite ver la forma como el
estudiante expresa abiertamente sus pensamientos y jui-
cios hacia la muerte, la profesion y al papel del docente
al experimentar el deceso del paciente.

Durante el andlisis de los relatos se encuentra rela-
cion estrecha entre el tiempo durante el cual los estu-
diantes dieron cuidado a su paciente antes de que
falleciera y el tipo e intensidad de la reaccion que pre-
senta ante el deceso del paciente. Este tipo de relacion
directa entre la clase de reaccion y la calidad y cantidad

de tiempo que compartieron estudiante — paciente ex-
plica claramente el hecho que al transcurrir mas tiempo
hay mayor posibilidad de establecer lazos afectivos mas
fuertes entre uno y otro, por tanto la cantidad y calidad
de reacciones del estudiante ante éste hecho se verdn
afectados por dicho factor. Por lo cual es posible con-
cluir que se relaciona con el constructor hipotético que
lo enuncia “las reacciones que presenta el estudiante de
enfermeria ante la muerte del paciente a su cuidado es-
tan directamente ligadas con la relacién estudiante —
paciente”.

En cada relato se detecto otro punto critico en lo
que el estudiante piensa con respecto al apoyo que el
docente como guia puede brindar. Cuando el estudian-
te se enfrenta a la muerte del paciente a su cuidado siente
que no recibe por parte del docente dicho apoyo ““in-
dispensable”; mds auin siendo €l un individuo en proce-
so de formacion que se enfrenta a una situacién nueva.

Debe hacerse claridad en primer lugar, que éste he-
cho no cuestiona en ningtin momento la capacidad pe-
dagdgica del docente en lo que se refiere a las dreas y
topicos de cardcter cientifico; pero si pone en cuestion
odeja alaluz un problema estructural que puede llevar
a pensar que también el docente puede tener las mis-
mas necesidades, temores o desconocimientos en cuanto
alaeducacion acerca de un hecho “natural” en el ejer-
cicio del profesional de la enfermeria como es *“ la muer-
te”, enfocdndola principalmente hacia la formacién
integral de como puede afrontarse y superarse més atin
siendo estudiantes y futuros profesionales.

Forma de la cual se puede concluir que se contradi-
ce el constructor hipotético que lo enuncia “el docente
brinda el apoyo adecuado a cada estudiante cuando
éste vive la muerte del paciente a su cuidado durante la
préctica clinica”.

La experiencia vivida como estudiantes nos abri6 las
puertas a un ambito nuevo que es la investigacion. Par-
tiendo de que se lograron los objetivos y el prop6sito
que se plantearon ademds de incursionar en una nueva
linea metodoldgica para la universidad como es la
fenomenoldgica nos aporté como personas la satisfac-
cion de ayudar por medio de estas experiencias a otros
compaferos que pasaran por esta vivencia.
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Reaccién del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado

Recomendaciones

La importancia de éste trabajo de investigacion, ra-
dica en la importancia de las pautas de auto-cuidado
para afrontar de una mejor manera la muerte del pa-
ciente bajo el cuidado del estudiante de enfermeria. Es
preciso que se analicen y pongan en practica estas pau-
tas para mantener el bienestar fisico y emocional de los
estudiantes cuando se enfrenten a la muerte del pacien-
te, para lograr, asi, un 6ptimo desempeqio, tanto en su
practica académica como en el ejercicio profesional.

El reto no es sencillo y requiere enfrentarse a ciertas
dificultades en el transcurso de la investigacion, pero es
gratificante saber que este es el primer trabajo en la
historia de la facultad de enfermeria que ha seguido la
linea de investigacion cualitativa fenomenologica y se
sugiere que otros interesados en dicha linea de investi-
gacion realicen trabajos siguiendo la metodologia plan-
teada, con el fin de realizar aportes, tanto a la facultad
como a la profesion.

Resulta conveniente que la Facultad de Enfermeria
de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
establezca contactos, redes o alianzas que contribuyan
con las asesorias de los trabajos de grado, para crear
una unidad de investigacién sin importar el enfoque
metodolégico escogido.

De otra parte, se requiere implementar nuevas téc-
nicas de educacion que puedan brindar a los estudian-
tes el apoyo que ellos necesitan ante la muerte de los

pacientes a su cuidado y contribuyan a difundir la im-
portancia de cuidar su estado emocional.

Es recomendable la creacion de un espacio de difu-
si6n, talleres y conferencias en el que se tenga en cuenta
las pautas de auto-cuidado, con el fin de preparar a los
estudiantes de enfermeria y a docentes ante el hecho de
la muerte del paciente a su cuidado.

Bibliografia

Gardam A,. Manual de Psicologia del Pensamiento. Barcelona;
Editorial Paidos, 1996.

Leal F, Mendoza-Vega J. Hacia Una Medicina M4s Humana.
Editorial Médica Internacional, 1997.

Lépez E. Enfermeria En Cuidados Paliativos. Madrid; Editorial
Médica Panamericana,1998.

Markham U. Cémo afrontar la muerte de un ser querido. Edicio-
nes Martinez Roca, 1997.

Pangrazzi A.. El Duelo. Experiencias de Crecimiento. 2* edicion;
Bogotd; Hospital San Juan de Dios. Septiembre 1993.
Pangrazzi A. El Enneograma. Un Viaje Hacia La Libertad. Edito-
rial Sal Térrea, 1997.

Pardo de Vélez G, Cedeiio M. Investigacién en Salud. Factores
Sociales. Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A., 1997.
Payatos F. Comunicacién No Verbal, Madrid; Editorial Itsma,
1994.

Proe R, Bitti B. La comunicacién como proceso social. México
D.E,; Editorial Giraldo, 1990.

Rodriguez J. Etica. 1* edicién; Bogotd, 1998.

Roudinesco E. Diccionario de psicoandlisis. Barcelona; Edito-
rial Paidos, 1998.

Skinner BE. El andlisis de la conducta: una vision retrospectiva.
la edicién; México D.F.; Editorial Noriega, 1991.

Repertorio de Medicina y Cirugfa. Mayo-Junio-Julio, 2001 ~ 33




Reaccion del estudiante de enfermeria frente a la muerte del paciente a su cuidado

Recomendaciones

Laimportancia de éste trabajo de investigacion, ra-
dica en la importancia de las pautas de auto-cuidado
para afrontar de una mejor manera la muerte del pa-
ciente bajo el cuidado del estudiante de enfermeria. Es
preciso que se analicen y pongan en préctica estas pau-
tas para mantener el bienestar fisico y emocional de los
estudiantes cuando se enfrenten a la muerte del pacien-
te, para lograr, asf, un 6ptimo desempefio, tanto en su
practica académica como en el ejercicio profesional.

El reto no es sencillo y requiere enfrentarse a ciertas
dificultades en el transcurso de la investigacion, pero es
gratificante saber que este es el primer trabajo en la
historia de la facultad de enfermeria que ha seguido la
linea de investigacion cualitativa fenomenoldgica y se
sugiere que otros interesados en dicha linea de investi-
gacion realicen trabajos siguiendo la metodologia plan-
teada, con el fin de realizar aportes, tanto a la facultad
como a la profesion.

Resulta conveniente que la Facultad de Enfermeria
de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
establezca contactos, redes o alianzas que contribuyan
con las asesorias de los trabajos de grado, para crear
una unidad de investigacién sin importar el enfoque
metodolégico escogido.

De otra parte, se requiere implementar nuevas téc-
nicas de educacién que puedan brindar a los estudian-
tes el apoyo que ellos necesitan ante la muerte de los

pacientes a su cuidado y contribuyan a difundir la im-
portancia de cuidar su estado emocional.

Es recomendable la creacion de un espacio de difu-
sion, talleres y conferencias en el que se tenga en cuenta
las pautas de auto-cuidado, con el fin de preparar a los
estudiantes de enfermeria y a docentes ante el hecho de
la muerte del paciente a su cuidado.

Bibliografia

Gardam A,. Manual de Psicologia del Pensamiento. Barcelona;
Editorial Paidos, 1996.

Leal F, Mendoza-Vega J. Hacia Una Medicina Mé4s Humana.
Editorial Médica Internacional, 1997.

Lépez E. Enfermeria En Cuidados Paliativos. Madrid; Editorial
Médica Panamericana,1998.

Markham U. Cémo afrontar la muerte de un ser querido. Edicio-
nes Martinez Roca, 1997.

Pangrazzi A.. El Duelo. Experiencias de Crecimiento. 2° edicion;
Bogot4; Hospital San Juan de Dios. Septiembre 1993.
Pangrazzi A. El Enneograma. Un Viaje Hacia La Libertad. Edito-
rial Sal Térrea, 1997.

Pardo de Vélez G, Cedefio M. Investigacién en Salud. Factores
Sociales. Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A., 1997.
Payatos F. Comunicacién No Verbal, Madrid; Editorial Itsma,
1994.

Proe R, Bitti B. La comunicacién como proceso social. México
D.E.; Editorial Giraldo, 1990.

Rodriguez J. Etica. 1* edicién; Bogotd, 1998.

Roudinesco E. Diccionario de psicoandlisis. Barcelona; Edito-
rial Paidos, 1998.

Skinner BF. El andlisis de la conducta: una vision retrospectiva.
la edicién; México D.F.; Editorial Noriega, 1991.

Repertorio de Medicina y Cirugfa. Mayo-Junio-Julio, 2001 33



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

