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Resumen

El propésito es conocer el significado de cuidado humanizado en egresadas de la facultad de enfermeria de la
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, para que a través de sus directivos, docentes y estudiantes se
unifique para conceptualizarlo y asumirlo. Se realizé un estudio fenomenoldgico dentro de un disefio cualitativo
mediante la aplicacion de una guia de observacion estructurada y una entrevista a profundidad, a cinco egresadas
de la Facultad de Enfermeria que laboran en el drea clinica del Hospital de San José. Las entrevistas fueron
grabadas, luego transcritas y clasificadas en categorias de andlisis mediante unidades de significacion. Pudo
concluirse que el cuidado humanizado significa una atencion integral teniendo muy en cuenta la parte humana
del paciente, afirman que debe brindarse independiente de que la persona esté sana o enferma y ademas consi-
deran que es sentir sin involucrarse con el enfermo, permitir la expresion de sentimientos de la persona a quien
se cuida y respetar su entorno familiar y personal.
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MEANING OF HUMANIZED CARE IN THE LIGHT OF GRADUATES
OF THE SCHOOL OF NURSING"

Abstract

The purpose of this paper is to understand what humanized care means to graduates of the school of nursing of
the Health Sciences University Foundation, in order to unify, conceptualize and assume this concept through
managerial personnel, faculty and students. A qualitative phenomenological study was carried out using a
structured observation guide and an in-depth interview applied to five female graduates of the nursing school
who work at the clinical area of the San José Hospital. Interviews were recorded, and then transcribed and
categorized by units of meaning. It could be concluded that humanized care is to deliver comprehensive care
placing special emphasis on the human aspects of individuals. They state it should be offered to all regardless if
they are healthy or ill and they also consider it is to feel for the patient without getting involved allowing the
individual to express his/her feelings showing respect for his/her family and personal settings.
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Introduccion

Teniendo en cuenta que el cuidado a través de la histo-
ria ha tenido diferentes variaciones en cuanto a su con-
ceptualizacion, interpretacion y aplicacion en la practica,
es prioritario conocer si se ha interiorizado en los profe-
sionales de enfermeria para brindarlo de forma integral
y humanizada. Cabe destacar que cada accion, llamese
procedimiento, manejo de protocolo o de equipos de alta
tecnologia, utilizacion de habilidades, destrezas y aplica-
¢ién de conocimientos cientificos, se lleva a cabo en el
ejercicio profesional sin desconocer que se esta traba-
jando con personas que merecen afecto, amor, dedica-
cioén, comprension y muchas otras caracteristicas que
implican brindar cuidado humanizado.

Cuando se habla asi se pretende profundizar en la con-
cepcion de persona, promoviendo su calidad de vida, pro-
tegiendo sus derechos, contribuyendo a la satisfaccion
de sus necesidades sin olvidar los aspectos psicologicos,
sociales, espirituales y de su entorno.

El oficio de los enfermeros como cuidadores de la salud
se ha desplazado por la urgencia de asistir la enferme-
dad y asumir las funciones preventivista y promotora de
salud, convirtiéndose en una actividad reparadora que
obedece mas a las demandas de las tareas de curar de la
medicina que a las necesidades de mantener y fortale-
cer la salud. Por otra parte, en esta institucionalizacion
del oficio de cuidar, los enfermeros deben actuar bajo
ordenes médicas y su quehacer debe ser guiado sdlo por
las teorias cientificas y la técnica médica, perdiendo asi
la capacidad y el interés de articular las habilidades y los
conocimientos técnicos, con la sabiduria y la ternura. Si-
tuacion que ha creado en el enfermero un grado de de-
pendencia muy alto de la teoria y la practica médica.

Laaccion de cuidar la salud y la vida de los seres huma-
nos se desarrolla a lo largo del ciclo vital de los indivi-
duos, es ejercida por cada uno en si mismo, en el cuidado
del ser objeto de su amor, en la ejecucion del servicio
para aquel que solicita atencion; es una accion que pue-
de recaer en el ambito de la vida cotidiana, en la realiza-
cion de las acciones de promocion y prevencion, las cu-
rativas y rehabilitadoras, en el mantenimiento de la vida
como en el acompafiamiento del desenlace y extincion
de la misma.

Cuidar es ante todo un acto de vida, significa movilizar
las capacidades del ser humano en su cotidianidad, en el
proceso de vida-muerte, en estado de salud o enferme-
dad, teniendo en cuenta sus costumbres, con el objeto de
lograr el desarrollo de su capacidad de vivir o de com-
pensary suplir la alteracion de sus funciones biosociales.
Implica acercarse al otro con una actitud ética de aper-
tura, de sensibilidad y de responsabilidad ante las expe-
riencias propias y de los otros y asi orientar la aplicacion
de sus conocimientos y habilidades.

El proceso de cuidar las experiencias de salud de las
personas, familias o grupos, ademas de requerir una di-
namica de transacciones humano-humano, requiere de
una serie de elementos complejos que el enfermero po-
see y que abarcan conocimientos bien diferenciados,
dedicacion y valores humanos, porque en el acto de cui-
dar el enfermero esta inmerso en una relacion personal
y moral con el sujeto cuidado.

La fenomenologia es a la vez una filosofia y un método,
y en ambos casos puede orientar la investigacion en en-
fermeria para contestar preguntas relacionadas con los
fendmenos que son experimentados como parte del cui-
dado de la salud humana, tal y como €l existe, como algo
propio de seres corporales actuantes que sienten, pien-
san, se relacionan con otros y pueden crecer en su capa-
cidad de cuidar. Sumeta es describir la experiencia hu-
mana tal y como ella es vivida por la gente, dando asi un
valor prioritario al mundo de nosotros y de los otros.

La fenomenologia busca ser un retrato exacto de lo que
se experimenta, reconoce la vivencia de estar en el mundo
de manera particular y no sus hechos interiores o exte-
riores. No busca comprobar veracidad sino que la asu-
men, no pretende s6lo explicar ni juzgar, refiere la expe-
riencia que se vive. Sin duda el abordaje fenomenologico
es una buena manera de dirigir investigaciones en enfer-
meria, siendo una alternativa rigurosa que se contrapone
a latradicion de la investigacion positivista y presupone
que el investigador conoce el pensamiento
fenomenologico antes de comenzar a practicarlo.

Para efectos de la investigacion se utilizo una guia de
tres preguntas abiertas basadas en las categorias de ana-
lisis, las cuales fueron: significado de cuidado, significa-
do de cuidado humanizado y experiencia en la practica
de enfermeria.
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Materiales y métodos

Para la realizacion de esta investigacion se trabajo una
metodologia de tipo cualitativo fenomenolodgico, el tipo
de muestreo seleccionado por conveniencia base de cri-
terios, para el cual se seleccionaron cinco enfermeras
egresadas de la Fundacion Universitaria de Ciencias de
la Salud (FUCS) que laboran en los diferentes servicios
del &rea clinica del Hospital de San José y manifestaron
el deseo voluntario de colaborar en la investigacion. El
tipo de estudio es fenomenologico, el cual permite com-
prender la naturaleza del ser humano, la experiencia vi-
vida a través de “la ventana del lenguaje” y pretende dar
cuenta de la esencia del significado de una experiencia.

Resultados

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las cinco
enfermeras egresadas de la Fundacion Universitaria de
Ciencias de la Salud que laboran en el Hospital de San
José, son relevantes los siguientes aspectos. Teniendo
en cuenta el significado expresado por ellas se encontro
que para una cuidado es “prestar un servicio”, el término
evoca la idea de “hacer, de accién” encaminado a la
atencion “basica y asistencial” lo que se relaciona con
las necesidades humanas las que afirman que los indivi-
duos tienen sus caracteristicas propias, pero hay ciertas
necesidades comunes a todas las personas como las fi-
sioldgicas y psicoldgicas, afirmando que las primeras
deben cubrirse antes que las de seguridad.

En su mayoria, las entrevistadas conciben el cuidado
como “una atencion integral” lo cual se fundamenta con
el concepto filosdfico de holismo, en el que se considera
al individuo como un ser completo no como un conjunto
de partes y compromete no solo lo fisico sino las mas
altas manifestaciones del espiritu humano, en donde to-
dos los organismos vivos se ven como totalidades
interaccionantes y unificadas, mas que la simple suma
de sus partes; el trastorno de una afecta a todo el ser.
Implica la aceptacion de su estilo de vida, actitudes y
circunstancias vitales, lo que puede ser dificil, sobre todo,
cuando estas o su entorno son lesivos.

Una de las enfermeras ademas de expresar que el cui-
dado debe ser “una atencion integral”, afirma que debe

brindarse “independiente de que esté sano o enfermo”,
concepto que se relaciona en forma directa con el co-
mentario expresado en el codigo de ética de enfermeria,
en el que el acto de cuidado se desarrolla dentro de una
relacion privilegiada enfermero-paciente (familia, grupo)
que recibe asistencia. Es privilegiada por la continuidad,
la confianza e intimidad que lo caracterizay que le per-
mite al enfermero conocer las necesidades de la perso-
na, tanto aquellas derivadas del estado de salud o enfer-
medad, como otras situaciones de angustia y preocupa-
cion que alteran su bienestar.

Con respecto a la categoria relacionada con el significa-
do de cuidado humanizado, una de ellas lo considera lo
mismo que el término cuidado por si solo, pero agrega
que se tiene muy en cuenta la “parte humana del pacien-
te”, lo cual es compatible con el enfoque integral de la
atencion de salud en enfermeria, exige comprender y
atender todas las interrelaciones significativas de los pro-
cesos y elementos internos de la persona humana como
un ser valioso en si mismo y para ser cuidado, respetado,
comprendido y asistido; en general, una mirada filoséfi-
ca de la persona como un ente funcional e integral.

Otra de las enfermeras afirma que “cuidar puede hacer-
lo cualquier persona, pero de una forma excelente s6lo
el enfermero”, lo cual se fundamenta dentro de la pers-
pectiva del cuidado como un “rasgo humano innato”, que
es una forma del ser, parte de la naturaleza y existencia
humana. Todos los seres humanos tienen un potencial o
capacidad de cuidar, pero no es uniforme esta capacidad
ni la forma de hacerlo; cuando la enfermera entrevista-
da se refiere a la excelencia del cuidado, éste se relacio-
na con el arte de la enfermeria, que incluye un cuidado
perfecto, estudiado, con una secuencia de pasos con-
gruentes como lo muestran los manuales de ensefianza.
El enfermero se prepara para cuidar a través de conoci-
mientos y experiencias educativas, es decir, no lo hace
s6lo basado en habilidad innata.

Para otra enfermera cuidado humanizado es “sentir sin
involucrarme con el paciente”, expresion apoyada en el
concepto de empatia que exige introducirse en el mundo
del paciente, pero no de una forma que anule la distancia
ni sea una disolucion del yo personal en el ajeno, o a la
inversa del yo ajeno en lo personal. Por otra parte, cuan-
do el enfermero afirma “el dia que uno deje de sentir
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tristeza por ciertas situaciones, deje de llorar y que le
deje de doler que su paciente se estd muriendo y usted
no puede hacer nada, ese dia, debe dejar de ser en-
fermero”. Dicha concepcidn se relaciona con el tér-
mino simpatia que se refiere al hecho de compartir el
dolor del otro, que desde el punto de vista etimologico
significa padecer con..., una disposicion que llevaria a
confirmar o agravar el sentimiento de impotencia vi-
vido por ambos.

Por ultimo, con respecto al cuidado humanizado, otra de
las enfermeras lo entiende como “no enfocarse solo a la
enfermedad, sino en la persona que esté a su cuidado”,
considerandola “un ser inteligente y pensante que posee
razon y reflexion”, es un ser unico, integrado con el me-
dio ambiente, como campo de energia irreductible, sen-
sible y capaz de participar de manera productiva en el
cambio. La filosofia en enfermeria reconoce que todo
hombre es persona, es un ser integral, totalitario, unico e
irrepetible, que involucrado en un contexto particular pien-
sa, siente y actia de acuerdo con un conjunto propio de
valores, creencias, practicas, caracteristicas y experien-
cias a lo largo de la vida, que lo hace mucho mas de lo
que a simple vista es observable.

Discusion

La esencia, el deber ser de la enfermeria, es el cuida-
do, “preocupacion por el ser humano™, es conocer a
la persona, identificar sus pensamientos, sentimien-
tos, dudas, expectativas, dolores, molestias; es ayudar
al crecimiento y maduracién del individuo. Cuidado
humanizado es la expresion dedicada, atenta, incondi-
cional del enfermero al entrar en contacto con el pa-
ciente. Es ayudar a que recobre su independencia, su
autonomia, es la preocupacion y el esmero para lo-
grar un estado de maximo bienestar fisico, psicologi-
co, social y espiritual, lo cual se logra a través de la
comunicacidn terapéutica, la comprension, la acepta-
cion, la tolerancia, la escucha activa, el establecimiento
de una relacién de ayuda donde los pensamientos y
sentimientos se reflejan de manera coherente con las
acciones que se realizan.

El cuidado humanizado se apoya en el conocimiento
cientifico, la capacidad técnica y la relacion terapéuti-

ca que el enfermero establece con el paciente. Es aco-
ger al otro de una manera calida sin dejar de ser yo
mismo, despojandome de todos los factores externos
que en algiin momento puedan afectar la atencion com-
prometida y de 6ptima calidad, que implica el cuidado
humanizado.

Conclusiones

* Cuidado significa atencion integral al paciente, te-
ner en cuenta al individuo como persona, propor-
cionando un completo bienestar fisico, social y psi-
coldgico encaminado a satisfacer las necesidades
humanas.

*  Cuidado humanizado es enfocarse no solo en la
enfermedad sino en la persona que esta a mi cuida-
do y permitir que mis sentimientos hacia los demas
se vean reflejados en la atencion a mis pacientes. Es
lo mejor que podemos dar, un cuidado ideal, excelen-
te, que solo el enfermero puede hacer.
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