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EL RETO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Eliana Solano Rojas*

La planificacién estratégica bien entendida y de-
sarrollada con el propdsito de crear valor, orientar
los esfuerzos hacia objetivos corporativos y plantear
en forma organizada las tareas a realizar, es uno de
los procesos mds importantes de una organizacion,
podriamos afirmar que contando con una planifi-
cacion estratégica efectiva, las instituciones logran
mejores resultados. Sin embargo, planear no resulta
nada sencillo en condiciones como las nuestras: com-
plejos conflictos sociales, incertidumbre econémica
asociada con riesgos propios del pais, constantes
cambios en lanormatividad legal vigente, mercados
voldtiles y lo que resulta muchas veces més dificil de
afrontar: débil cultura de planificacion estratégica.
Segun estudios recientes los colombianos no tene-
mos cultura de planeacién y preferimos afrontar el\
futuro de manera espontdnea y actuar en el momento -
que se requiera, es decir sentimos de alguna manera
mas empatia con la solucion de problemas del dia
a dia que con el desarrollo de tareas planificadas.

Esta complejidad y relevancia del proceso de plani-
ficacion estratégica obliga a los maximos 6rganos de
gobierno de las instituciones a tomar decisiones sus-
tanciales, como destinar recursos para la contratacion
de personal experto en el 4rea de forma permanente
y destinar parte del tiempo (siendo este uno de los
recursos mas valiosos) de todos sus colaboradores a
construir y desarrollar los planes estratégicos. Esta
destinacion de recursos demuestra la existencia del
ingrediente principal para el desarrollo de la planeacién
estratégica: compromiso de la direccion.
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Una vez se cuenta con el ingrediente principal, viene la
segunda decision mds importante del proceso de plani-
ficacion: la metodologia que se utilizard para construir
y hacer seguimiento del plan. Y es que, aunque existan
en la literatura modelos generales de construccion de
planes estratégicos, esos modelos deben estar ajustados
a la realidad institucional, en donde la cultura juega el
rol mds importante. Uno de los errores mas frecuentes
e impactantes es pensar que la metodologia aplicada
en una institucion pueda ser replicada en otra con los
mismos resultados, riesgo que se asume cuando las
organizaciones deciden contratar firmas de asesoria
metodoldgica (que no conocen la cultura), sin contar
con personal experto que lidere el proceso al interior
de estas.

El disefio metodoldgico para la construccion de pla-
nes, requiere inexorablemente la identificacion de
variables institucionales claves como el sector, la dis-
ponibilidad de recursos y lo més importante, la cultura
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organizacional. Bajo el estado de estas variables, la
alta direccion decidird con qué tipo de capital humano
contard para definir la metodologia a implementarse
(asesores internos, asesores externos metodolégicos o
teméticos). Siempre serd importante en el momento
de tomar esta decision, tener en cuenta que la tras-
cendencia del proceso requerird de capital humano
interno (con formacién y competencias en planifica-
cion estratégica) que soporte su desarrollo, pues es muy
comtn encontrar organizaciones en las que asesores
que no conocen la realidad y cultura, al finalizar el
contrato de asesoria entregan como producto final un
plan estratégico que los miembros de la organizacion
no comprenden ni saben cémo gestionar. En todo caso,
independiente de las particularidades que aborda cada
organizacion en la metodologia para construir el plan,
esta debe seguir unos pardmetros generales como son
la participacion de la alta direccion y los colaboradores
en su construccion, el disefio de herramientas de facil
acceso y entendimiento y la disponibilidad de infor-
macion interna y externa a la organizacion a lo largo
de todo el proceso.

Definida y aplicada la metodologia para la construc-
cion de planes, nos encontramos con un nuevo desafio,
garantizar su cumplimiento. L.a asignacién de recursos
para la implementacidon de planes es prioritario, dichos
recursos incluyen el capital humano que hard segui-
miento y acompaiiamiento al desarrollo de las tareas
en la organizacion. Segun un estudio de la universidad
de Harvard solo el 10% de las estrategias que se dise-
nan son implementadas, esto nos permite entender que
la planificacién estratégica no es solo el ejercicio de
definir un plan, sino que trasciende al establecimiento
de procedimientos y mecanismos que propendan por
el cumplimiento de los objetivos y las metas. En esta

etapa es fundamental el disefio e implementacion de
herramientas de medicion de la gestion y coaching
gerencial que permitan familiarizar y comprometer
a los colaboradores con lo establecido en los planes
estratégicos. Por lo general, las organizaciones han
orientado sus esfuerzos y recursos a la construccién del
i:)lan, dejando de lado lo que es quizd mds importante:
hacer realidad lo que se plante6 en el Plan. Muchas
organizaciones estdn creando de cara a esta realidad
las oficinas de “Seguimiento a la Estrategia” que Cum-
plen funciones con més alcance que la acostumbrada
auditoria. Estas oficinas acompaiian y verifican paso
a paso el desarrollo de la estrategia y su impacto en
la institucion.

Por ultimo, como resultado de un éptimo proceso de
planificacion estratégica, debe existir un resultado que
responda al reto de medir el impacto del plan. En or-
ganizaciones sin dnimo de lucro como la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud, los indicadores
que responden a esta necesidad no pueden ser solo
financieros, el impacto social institucional debe ser
medido y cuantificado de forma tal que los esfuerzos
desarrollados den cuenta de una gestion eficiente, con
implicaciones en el desarrollo y crecimiento sostenible
del entorno y del pais.

Asi pues, la planificacion estratégica se convierte en
un instrumento de vital importancia, ya que a través
de esta, no solo alineamos esfuerzos y recursos insti-
tucionales, sino que también construimos sociedad,
que es al final 1o que cualquier organizacién con o sin
dnimo de lucro tiene como responsabilidad y obliga-
cion en la prestacion de sus servicios y desarrollo de
sus productos.
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