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La educación continuada y en especial en salud ha 
evolucionado haciéndose más integral al involucrar 
en un mismo programa diferentes campos de acción 
y complementado con las modalidades disponibles, 
logrando un alcance antes inesperado y cumpliendo 
así con los requisitos del estudiante que cada día son 
más extensos y especializados. 

Después de haber realizado más de 500 programas de 
diferentes tópicos relacionados con la salud, quisimos 
capitalizar el trabajo realizado buscando oportunida­
des de mejora que nos llevaran a preservar y mejorar 
la calidad de los programas. Iniciamos depurando 
los procesos y procedimientos para poder desde el 
diseño y desarrollo hásta la entrega final de un pro­
grama, para articular todos los participantes en el 
proceso estando alineados con los procedimientos 
institucionales. 

Una vez realizada esta labor, de manera voluntaria nos 
lanzamos a buscar la certificación ISO 9001-2008, nor­
ma que es editada por la Organización Internacional 
para la Normalización, ISO es la sigla en Inglés de 
International Organization for Standarization. Está 
regida por los mismos principios que la mayoría de 

-..las normas internacionales y a su vez cumple con los 
requisitos legales que se exigen en Colombia. Con el 
beneplácito del Consejo Superior y el apoyo de la rec­
toría decidimos conseguir esta certificación, la cual 
comprende los conceptos y requisitos que debe cumplir 
un sistema de gestión de la calidad, en nuestro caso 
desde el desarrollo y diseño hasta la finalización de 
cada programa, cumpliendo con los objetivos de la 
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organización, orientado a satisfacer a los clientes y 
mejorar siempre demostrando un compromiso insti­
tucional en la calidad de nuestra oferta. 

En educación continuada la dinámica de la actividad 
es muy ágil y exigente, a la vez necesita del concur­
so de casi todas las dependencias de la universidad 
como servicios administrativos, recursos humanos, 
gestión de proyectos, contabilidad, UVA, audiovisua­
les, diseño e impresos, sistemas, auditoria, gerencia 
y rectoría, lo que implicó un trabajo arduo de todas 
estas dependencias en pro de la certificación, fomen­
tando aun más la cultura de calidad ya existente en 
la universidad y que después nos servirá para la cer­
tificación institucional. 

Esta dinámica de la actividad en educación continuada 
hace que el trabajo estratégico y operativo sea muy 
versátil e intenso como ya lo comenté, al requerir el 
concurso de muchas dependencias, manejar varios 
programas al mismo tiempo con diferentes requisitos 
en diferentes áreas del saber, con cambios constantes 
en el desarrollo por las múltiples variables propias 
de la actividad que exigen soluciones al momento, 
haciendo que quienes laboran allí sean recursivos, 
ágiles, efectivos y polifacéticos para poder llevar a 
término todos los programas con el compromiso es­
perado y cumpliendo con el sistema de gestión de 
calidad. 

La obtención de la certificación además de ser un 
proceso muy exigente, no solo formativo para la insti­
tución que lo logra sino que de una manera indirecta y 
desde una visión externa ayuda para evaluar las mejoras 
logradas, el adecuado análisis de la información y así 
tener más opciones que favorezcan tomar mejores 
decisiones. 



Editorial 

La otorgación del certificado con la norma ISO 

9001 :2008 es una muestra del gran compromiso ins­

titucional adoptando procesos de transformación y 

la continua búsqueda de estándares de calidad en los 

programas, para así lograr la excelencia deseada y que 
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ISO 9001 

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestión de: 
ICONTEC Certifies that the Management System of: 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE 
LA SALUD 

Carrera 19 No. BA-32 Bogotá O.C., Colombia 
Véase el alcance del sistema de gestión para cada una de las sedes diferentes a la sede principal 

cubiertas por la certificación en el anexo 

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en: 
Has been assessed and approved based on the specified requirements of: 

ISO 9001:2008 

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades: 
This certificate is applicable to the followlng activities: 

Diseño, desarrollo y prestación del servicio de 
programas de Educación Informal presencial a 

distancia y virtual 

Design, development and service provision of 
programs Informal Education in classroom 

distance and virtual 

Esta aprobación está sujeta a que el sistema de gestión se mantenga de acuerdo con los 
requisitos especificados, lo cual será verificado por ICONTEC 

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the 
specified requirements, which will be verified by ICONTEC 

FechadeAprot..clóo: 20150130 
ApprovalOale: 

FechadeVenclmlento: 20180129 
ExplratlonOate 

icoHrec•unoivor-noo.Clrflco:lllrl...-r,at, 
IOOMTEC Is oQfllldoll bodr ----,1>¡-: 

Certificado: SC-CER3660 83 
Certificate 

FechaÚltlmaModlflc.lel6n, 201503 02 
LastMDdifi�tionOale 

los mas de 40.000 estudiantes y 600 programas realiza­

dos durante estos seis años signifiquen la permanente 

búsqueda de la calidad y poder continuar con el reto 

que es el mantenimiento y mejora de los estándares de 

calidad que aseguren la continuidad de la certificación . 

-

et 
1HE 11\ITERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK 

CERTIFICATE 
IQNet and 
ICONTEC 
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hereby certify that the organization 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE 
LA SALUD 

Carrera 19 No. 8A•32 Bogotá D.C., Colombia 
Véase el alcance del sistema de gestión para cada una de las sedes diferentes a la sede principal 

cublertasporla certlflcaclón enelanexo 

for the following field of activities: 

Diseño, desarrollo y prestación del servicio de 
programas de Educación Informal presencial a 

distancia y virtual 

Design, development and service provision of 
programs Informal Education in classroom 

distance and virtual 

has implemented and maintains a 

Quality Management System 
which fulfills the requirements of the following standard 

ISO 9001:2008 
lssued on: 2015 01 30 

Validity date, 2018 01 29 

Registration Number: CO-SC-CER366083 
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