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Quiero compartir con ustedes no sólo la buena noticia 
de que he recibido oficialmente la notificación por 
parte de la junta de acreditación en salud el pasado 18 
de marzo del año en curso y ratificada por el Consejo 
Directivo del ICONTEC. Una vez analizado el infor
me de visita de evaluación complementaria y con base 
en el Decreto 1011 y la Resolución 1445 de 2006, se 
aprobó el otorgamiento del Certificado de Acreditación 
en la categoría de Institución Acreditada en Salud a la 
Sociedad de Cirugía de Bogotá-Hospital de San José, lo 
que representa el reconocimiento al trabajo adelantado 
durante años por esta gran familia de nuestro Hospital 
de San José y todo el talento humano, principal activo 
estratégico y factor diferenciador de nuestras institu
ciones en el sector de la salud y la educación. 

Este reconocimiento y el esfuerzo que ha realizado 
nuestra organización para alcanzarlo, enaltece los lo
gros ya recibidos por el Hospital Infantil Universitario 
de San José en el mes de enero de 2013 cuando recibió 
la certificación de institución acreditada en salud, así 
como la acreditación de los programas de pregrado 
de las facultades de medicina, enfermería e instru
mentación quirúrgica de la Fundación Universitaria 
de Ciencias de la Salud, por parte del Ministerio de 
Educación y el Consejo Nacional de Acreditación. 

La acreditación de alta calidad es mucho más que 
un certificado, representa el compromiso y el reco-

·, �ocimiento de que nuestras organizaciones tienen
inmerso en su ADN institucional una cultura de
autoevaluación, medición y seguimiento a un gran 
número de indicadores de gestión, que determinan el 
reconocimiento de oportunidades y planes estructu
rados de mejoramiento continuo en todas las áreas. 
La gestión eficiente y eficaz de los procesos orga
nizacionales que un ente evaluador externo revisa y 
certifica el cumplimiento a cabalidad de cada uno de 
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los cientos de estándares, representan compromisos 
ineludibles con el Sistema Único de Acreditación 
en Salud, que es un componente del sistema de 
garantía de calidad establecido en el decreto 1011 
y la resolución 1445 de 2006. 

Este logro, que es un paso fundamental en nuestras 
aspiraciones de continuar siendo reconocidos como 
hospital universitario, es el mensaje directo a la comu
nidad de que continuamos con nuestro compromiso 
con la calidad en la prestación de los servicios y la 
seguridad clínica, representado en una cultura orga
nizacional que gestiona los riesgos, la tecnología, 
su infraestructura y su talento humano, para que 
nuestros pacientes y sus familias reciban un trato 
humanizado con todos los atributos de la calidad. 

Como promovemos la responsabilidad social em
presarial y el mejoramiento continuo desde nuestro 
direccionamiento estratégico, son de vital importancia 
estos procesos porque generan una cultura de segui
miento, de documentación y reporte, lo que permite 
a la alta dirección ejercer control y tomar decisiones 
con base en indicadores e información clara, oportuna 
y veraz. Así mismo se generan planes de mejora, se 
asignan recursos y en general se tiene una mejor visión 
y conocimiento de la organización. Con ello se consi
gue el reconocimiento y la gestión de los riesgos por 
parte de las distintas personas y el equipo de trabajo, lo 
que al final produce mejores resultados y satisfacción 
de los pacientes y sus familias que reciben nuestros 
servicios, generando valor agregado y un diferencial 
competitivo a nuestros hospitales, que al final se ven 
reflejados en ahorros importantes en costos y mejores 
indicadores de gestión médicos y administrativos para 
beneficio de todo el grupo empresarial. 

No hemos sido inferiores a nuestro legado, con 
responsabilidad y compromiso hemos obtenido un 
merecido reconocimiento a una labor que se inició 
hace varios años por convicción y política de las 
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Juntas Directivas desde el año 2000, siendo directora 
la doctora Laima Didziulis cuando participamos en 
el premio nacional a la calidad, seguida en 2006 con 
lujo de detalles por el director del hospital el doctor 
Carlos Humberto Pérez y su equipo, ya inmersos en 
un proceso con el Centro de Gestión Hospitalaria y 
luego con la colaboración de FDF Consulting como 
grupo asesor, y que en los últimos años ha sido la 
responsabilidad y compromiso, también con un ex
traordinario trabajo del doctor Luis Alberto Blanco 
y sus colaboradores. 

La acreditación de nuestros hospitales universitarios 
es una clara respuesta de nuestro compromiso con 
la comunidad, con nuestra institución universitaria 
que podrá en adelante continuar su proceso de de
sarrollo y crecimiento, tranquila y soportada por sus 
dos hospitales ya acreditados, lo que constituye su 
verdadera ventaja competitiva en el ámbito nacional 
e internacional. 

Con verdadero valor patrio nuestro Hospital de San 
José ha escrito en letras de molde los más bellos 
episodios de la historia médica de nuestro país. Miles 
de profesionales egregios han sido formados en esta 
escuela del saber médico, construyendo paso a paso 
una escuela médicoquirúrgica del más alto recono
cimiento en la comunidad científica colombiana. 

Las dificultades económicas y la iliquidez han sido el 
diario vivir de nuestra institución docente asistencial, 
debido a los cambios frecuentes durante todos estos 
años en los esquemas de contratación y los servicios 
prestados a los distintos actores del sistema, con
forme han hecho su aparición en este agitado sector 
de la salud, cuyas actividades y gestión han sufrido 
todo tipo de reglamentaciones cambiantes, leyes y 
decretos, que poco a poco han hecho mella en las 
finanzas y en la viabilidad de los grandes hospitales 
universitarios privados o públicos, que aún mantie
nen sus puertas abiertas. 

Debo no solo reconocer, sino también agradecer a 
los compañeros de la Junta Directiva comprome
tidos y alineados integralmente con el proceso de 
autoevaluación, mejoramiento continuo y políticas 
de direccionamiento, que junto con el enorme esfuer
zo y liderazgo que en este proceso de varios años 

asumió como cabeza de este equipo la dirección del 
hospital con el doctor Luis Alberto Blanco, la subdi
rección médica con la doctora Silvia Mora, el grupo 
de garantía de calidad, liderado por la doctora Diana 
García y la jefe Ángela Agudelo en acreditación, la 
gerencia del hospital con el doctor Santiago Barragán 
y todo el equipo administrativo y el departamento de 
enfermería con el liderazgo de la licenciada Margari
ta Pérez. Es justo reconocer también el compromiso 
del cuerpo médico, los jefes de los departamenios, 
y servicios siempre dispuestos a colaborar en este 
proceso de mejora continua, así como el de todos los 
colaboradores paramédicos y de servicios de apoyo. 

En adelante es mayor el esfuerzo y el compromiso 
para poder mantener los estándares de calidad, la 
cultura organizacional de autoevaluación y mejora
miento continuo, para que en las próximas visitas de 
seguimiento por parte de ICONTEC, ya anunciadas, 
podamos demostrar que este reconocimiento no ha 
sido una meta específica, sino el resultado de lo que 
es y seguirá siendo nuestra cultura institucional y 
nuestro Hospital de San José. 
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CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN EN SALUD 
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION 

ICONTEC certtflca que: 
ICONTEC certifies that 

LA SOCIEDAD DE 
CIRUGÍA DE BOGOTÁ, HOSPITAL DE SAN JOSÉ 

Calle 10 W 18-75, Bogotá. Cundinamarca 

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estándares del SISTEMA 

ÚNICO DE ACREDITACIÓN EN SALUD - SUA 
ANEXO TÉCNICO, RES. 14'5 DE 2008 MtNtSTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

Has been assessed and approved based on the standards of the COLOMBIAN 

HEAL TH CARE ACCREDITATION SYSTEM 
TECHNICAL ANNEX, RES. No. 1◄◄5 OF 2006, ISSUEO BY THE MIN1STRY OF SOCIAL PROTECTION 

Esta aprobación está sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos de los est!ndares, 
lo 1,ou•I aer6 verln1,oado po1" iCONTEC 

This approval is subject to the fulfillment and mainlenance of requlrements estabtlshecl in the 
standards, whlch w�I be verified by ICONTEC 

CertlflcadoNo. 038 
Certilc;&teNo. 

Foch•d••PfObaclón: 20140319 F1chadeVe11clmiento: 20110311 

Af)p¡-ova!d&1e E>cpi(■tiondate: 
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