ITORIAL

CERTIFICACION DE CALIDAD PARA EL SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DE CIENCIAS DE LA SALUD

Marisol Goyeneche Reina*

“Hay un mundo de diferencia entre el acatamiento
y el compromiso. La persona comprometida aporta
una energia, una pasion, una excitacion que no se
puede generar si uno se limita a acatar, aunque este
acatamiento sea genuino. La persona comprometida
no solo juega; es responsable del juego (...). Un
grupo de personas realmente comprometidas (...)
representa una fuerza abrumadora. Son capaces de
lograr lo que parece imposible” (Peter Senge).

Es grato registrar que el sistema de bibliotecas de
la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
celebra hoy el inicio de un nuevo ciclo con la certifi-
cacion entregada por ICONTEC, maximo organismo
colombiano para tal fin, que a su vez la avala en el
ambito internacional con el certificado de calidad
de IQNET bajo la norma ISO 9001:2008, Sistemas
de gestion de la calidad: requisitos, con alcance a la
Gestion de Colecciones y Servicios de informacion
del Sistema de Bibliotecas. Este es un gran paso en lo
que significa tener y mantener un sistema de gestion de
calidad basado en los principios de enfoque al cliente:
liderazgo, participacion del personal, actividad centra-
da en procesos, sistema de gestién y mejora continua,
que se plasman en hechos y relaciones beneficiosas.

El proceso se inici6 en septiembre de 2010 cuando el
Consejo Superior de la Fundacion autorizé mediante
Acuerdo No. 300 la contratacién de la asesoria de
implementacion con la firma Instituto Vision Consul-
toria Empresarial y Econémica de la Universidad de
la Sabana, y asi con el beneplacito de las directivas,
el compromiso del equipo de trabajo y el acompaiia-

*  Bibliotecdloga, Directora del sistema de bibliotecas de la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud. Bogota DC. Colombia.

miento de la firma asesora, se asumio el reto a través
de la socializacién y diagnéstico, la capacitacion, la
implementacion, la evaluacion y el seguimiento, para
llegar con orgullo a recibir el certificado, el cual sin
duda permitird la mejora interna de los procesos, asi
como la eficiencia operacional y de los resultados, la
reduccién de costos, mayor productividad, fiabilidad,
seguridad, confianza y por supuesto el incremento en
la satisfaccion de todos los usuarios.

El sistema de bibliotecas como area pionera dentro de
la Fundacién logra también el reconocimiento a nivel
nacional e internacional como unidad de informacion
que se gestiona a través de resultados, basada en la
orientacion al cliente, el liderazgo, el desarrollo e impli-
cacion de las personas, el aprendizaje, la innovacién y
la mejora continua, que se traducen en la gestion de sus
colecciones bibliograficas y la prestacion de servicios
de informacién de calidad que requiera la universidad
y la comunidad académica en general.
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ICONTEC Certifica que e Sistema de Gesti6n de la Calidad de:
ICONTEC Certifies that the Quality Management System of:

FUNDACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIAS DE LA SALUD

Carrera 19 No. 8A-32, Bogota D.C., Colombia

Ha sido evaluado y con resp alos isitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:
1SO 9001:2008 - NTC-ISO 9001:2008

Este Certificado es apli a las sigui ividad
This certificate is applicable to the following activities:
Gestion de Colecciones y Servicios de
informacién del Sistema de Bibliotecas de ia
Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
Collections Management and Information
Services of the Library System of the Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud

Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the mai e of the system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

1QNet and
ICONTEC
heseby cextify that the organization

FUNDACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIAS DE LA SALUD

Carrera 19 No. BA-32, Bogota D.C., Colombia
for the following field of activities:

Gestion de Colecciones y Servicios de informacion del
Sistema de Bibliotecas de la Fundacion Universitaria de
Ciencias de ia Salud

Collections Management and Information Services of the
Library System of the Fundacion Universitaria de
Ciencias de la Salud

has implemented and maintains a

Quality Management System
which fuffills the requi of the

1SO 9001:2008

Issued on: 2011 12 16
Validity date: 2014 12 15

Registration Number: CO-SC-CER162694
 Drechsel Maria Zulema Véla Jara icontec

President of IQNet Excecutive Director of [CONTEC intemocionol

IQNet Partnera:
AENOR Spain AFNOR Certification France AlB-Vingotic interationdl Belgium ANCE Mexico APCER Portugol CCC Cypras
CISQ laly CQC Cluna COM Chinu OQS Canch Republic Cra Cert Croatia DQS #Holdiog Gmibti Germany DS Denmark
Grecoe FCAV Brazil FONDONORMA Venczuela \CONTEC Golombia IMNC Mexieo
Inspecta Cerifcastan Fogind 1AM Amenana JQA Japon KFQ Korea MSZT Hungary Nerko AS Norway ASA!heiand
£CBC Fobid Quathy Ausmi Ausifia RR Russio SH teruel SIQ Sioveni SIRIN QAS Intemationa! dbakaysia SO Suaedand
SRAC Romania TEST St Petersinuyg Russia TSE Turkey YOQS So
1QNetis roprepcnted u she USA by AFNOR Ceaicanm, C1SQ, DX0S Holdiag Grabit amd KSAI Inc.
* The list of IQNet partners i valid 9t the time of isswe of this certificate. Updated information is avinluble under aww.iqict-centification.cont
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